VIA CHRISTI

Manual Name: Via Christi Policy Manual
Section Name: Financial

Policy Number: F-22

Title of Policy: Patient Financial Assistance
Original Effective Date: March 30, 2006

Board Approval Date: March 30, 2006

Review Date: 06/15/2016

Revision Date: 06/15/2016

Revision Number: 2016(08)

Responsible Senior Leader: Chief Financial Officer

1. CHINH SACH/NGUYEN TAC

Chinh sach cua Via Christi Health (“Cd quan”) la dam bao su thuc thi cdng béng trong xa hdi trong
viéc cung cép su cham sdc khan cép hoadc can thiét khac vé y khoa tai cac cd sé cua Cd quan. Chinh
sach nay dudc thiét ké cu thé dé giai quyét cho kha nang hoi du diéu kién vé trg gilp tai chanh cho
cac bénh nhan c6 nhu cdu can dudc trg giup tai chanh va nhén su cham so6c cua Cd quan.

a. Moi trg gilp tai chanh sé phan anh su quyét tam va ton trong clia chung t6i dgi véi pham gia clua
tiing ca nhan va ich Igi chung, su quan tam dac biét cua chung t6i cho va cung doan doan két vai
nhiing ngudi sGng trong nghéo kho va nhiing ngudi dé bi tén thuong khac, va cam két cua ching
t6i d6i vai cbng ly va su coi séc¢ dbi vGi moi ngudi.

b. Chinh sach nay ap dung cho moi dich vu khan cép va can thiét khac vé y khoa ma Cd quan cung
cap, bao gébm viéc su dung cac dich vu ctuia bac si va stic khoé hanh vi. Chinh sach nay khong ap
dung dé sap xép thanh toan cho cac tha tuc tuy chon hodc su cham soc khac khéng phai la su
cham sdc khan cdp hodc mat khac can thiét vé y khoa.

c. Danh sach céc nha cung cdp dudc bao trd bdi chinh sach trg giup vé tai chanh cung cdp moét
danh sach béat cu cac nha cung cap dich vu nao cham sdc trong cac cd sé cua Cd quan c6 néu rd
la su cham s6c¢ nao dudc bao tra bdi chinh sach trg giup tai chanh va su cham séc nao thi khéng.

2. PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho tat ca Via Christi B, ké ca Via Christi Health, Inc., va n6é hoan toan
thudc sa hiiu hoac ki€ém soat céng ty con.
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3. CAC BINH NGHIA
Nh&m muc dich cua Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day ap dung:
a. 501(r)” c6 nghia la Phan 501(r) cua B6 Luat Thué Vu va dudgc céng bd trong dé.

b. “S6 Tién Thudng Bugc Gui Hoa Badn” hoac “AGB” cé nghia la, dbi v6i su cham soc
trong trudng hdp khén cép hoac can thiét khac vé y khoa, sé tién thudng dudc gui hoa
don cho cac ca nhan co bao hiém bao tra cho su cham séc do.

c. Cong dbéng” co6 nghia la Quan Sedgwick Ia mét phan cua Wichita, Kansas Vung Théng “
Ké D6 Thi (Metropolitan Statistical Area - MSA), da dudc xac dinh bdi Van Phong Quan
Ly va Ngan Sach Hoa Ky. MSA la mét vung gbm c6 nam quén & phia nam mién trung
thudc Kansas, dong tru bdi thanh phé Wichita. Nam quan bao gém Butler, Sedgwick,
Harvey, Sumner va Kingman va c6 mét sé dan tong hdp la 637, 989 theo cuéc Tham Do
Cong Bong Ngudi My vao nam 2013. Qua cong déng Trung Tam Stic Khoé Manhattan
va Wamego thuéc Christi Hospital dudc xac dinh la cac quan Riley, Pottawatomie va
Geary. Qua cong dong Pittsburg thudc Christi Hospital dudc xac dinh la quan Crawford,
Bourbon va Cherokee.

d. “Cham Séc Khan Cap” co6 nghia la chdm soc dé diéu tri cho mot tinh trang y khoa tu
bi€u 16 qua cac triéu chiling cép tinh ndng du (bao gom dau nghiém trong) dé c6 thé gay
ra mot su tén hai nghiém trong dén chdc nang cla cd thé, réi loan nghiém trong cua bat
cli bd phan co thé nao, hoac dat stic khde cua mét ca nhan vao tinh trang hiém nghéo
néu khéng dugc cham sdéc y khoa tlic thdi.

e. “Cham Séc Cén Thiét Vé Y Khoa” c6 nghia la su cham soc dudc xac dinh 1a can thiét
vé y khoa sau mét quyét dinh la co6 Igi vé lam sang bdi mot bac si cé gidy phép hanh
nghé. Trong trudng hdp su cham séc dugc yéu cau bdi mét Bénh nhan dudc bao tra
theo chinh sach nay xac dinh la khéng can thi€t vé y khoa bdi mot bac si duyét xét,
quyét dinh do cling phai dugdc xac nhan bdi mét bac si thu nhan hoac gidi thiéu.

f. “Cd quan” c6 nghia la Via Christi Health.

g. “Bénh nhan” cé nghia la nhling ngudi nao nhén su cham séc khan cap hodc can thiét vé
y khoa tai Co quan va ngudi dé chiu trach nhiém vé tai chanh cho viéc cham soc cua
bénh nhan.

4. Thutuc

a. Su Trd Giup Tai Chanh Budc Cung Cép:

(1) Cac bénh nhan co6 thu nhap dudi hoadc bang 250% mtic Nghéo Kho do Lién Bang Quy
Dinh (“FPL"), sé hoi du diéu kién dé dudc cham sac tu thién hét 100% vé khoan phi
cho cac dich vu ma Bénh nhan chiu trach nhiém sau khi hdng bao hiém tra, néu co.

(2) Té6i thiéu la, Bénh nhan cé muc thu nhap trén 250% clia FPL nhung khéng dudc qua
400% cua FPL, sé dudc giam gia theo mét thang c6 ddi chiéu vé phan phi ton cho cac
dich vu da cung cdp ma Bénh nhan phai chiu trach nhiém sau khi hang bao hi€ém thanh
toan, néu cé. Mot Bénh nhéan hoi du diéu kién dé dudc giam gia theo thang do dGi chiéu
sé khéng bi tinh phi qua cac mtic phi AGB da dudgc tinh toan. Mdc giam gia theo thang
do d6i chiéu la nhu sau:

251% - 300% Trén can ban FPL = 80% bao tra
301% - 350% Trén can ban FPL = 75% bao tra
351% - 399% Trén can ban FPL = 70% bao tra
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(3) Cac bénh nhan c6 nhu cau vé tai chanh da dugc minh chidng vdi s6 thu nhap 16n hon
400% cua FPL c6 thé hdi du diéu kién dé dudc xét theo “Thd nghiém binh quan” cho
mot sG giam gid vé cac phi tén nhan cac dich vu cua ho ti Cd quan dua theo su danh
gia co chung cu vé kha nang thanh toan ctua ho. Via Christi Health sé xét dén su tung
Thiéu vé Y Khoa cho nhiing dudng don qua muic 400% cta FPL. Khitdng sG ngy té
con ng vugt qua mic Igi tlic gop cua gia dinh trong nam qua bénh nhéan sé hdi du diéu
kién dudc trg giup tai chanh khéng dudc tra cho qua 80%. Mot Bénh nhan héi du diéu
kién dé dudc giam gia "Thd Nghiém Mtic Binh Quan" sé khong bi tinh phi quéa cac
muc phi AGB da dudc tinh toan.

(4) Dai vsi mdt Bénh nhan co tham gia trong mét s6 chudng trinh bao hiém cho rang T6
chtic & "ngoai hé thdng," To chtic cé thé giam bét hodc tu chéi su trg gitp tai chanh
mat khac hién cé cho Bénh nhéan dua trén viéc duyét xét thdng tin bao hi€ém ctia Bénh
nhéan va cac su kién va canh ngd co lién quan khac.

(5) Kha nang héi du diéu kién dé dudc trg gilip vé tai chanh cé thé dudc xac dinh vao béat
cU thdi diém nao trong chu ky thu nhép va cé thé bao gom viéc sl dung cach ghi diém
gia dinh dé xac dinh kha nang héi du diéu kién ké dén viéc dudng daon khong dién don
Xin trg giup vé tai chanh (“Bon Xin FAP”).

(6) Kha nang hoi du diéu kién dé dugc trg gilp vé tai chanh coé thé dudc xac dinh cho bat
cU s6 ton khoan nao ma bénh nhén cé nhu cau vé tai chanh chiu trach nhiém.

(7) Tién trinh cho cac Bénh nhan va gia dinh dé khang cao vé cac quyét dinh cua mét Co
quan vé kha nang hoi du diéu kién dé dudc trg gilip vé tai chanh la nhu sau:

(a) Bénh nhéan hoac gia dinh co thé khang cdo quyét dinh ctia TS chtic vé kha nang
hoi du diéu kién dudc cham soc tu thién hoéc trg giup tai chanh, bang cach cung
cap mot thu khang cdo cho ban c¢6 vén tai chanh. Ly do cho su khang céo can
dudgc ghi lai trong yéu cdu. Moi yéu cau can dudc gui dén: Financial
Counseling/Appeals tai P.O. Box 3870, Wichita, KS 67201. Cac tai liéu khac cé
thé dudc yéu cau trong thdi gian cé tién trinh khang cao.

(b) Moi khang cao sé dudc xem xét bdi Via Christi Health Uy ban khang cao vé
cham séc tu thién 100% va trg giup tai chanh, cac quyét dinh cta uy ban sé dugc
gui trén van ban tGi cho Bénh nhan hoac gia dinh la bén da nép khang céo.

b. Trg Giup Khac Cho Cac Bénh Nhan Khéng Hoi Bu Diéu Kién D& Pudc Trg Giup Tai

Chanh

(1) Céac bénh nhan nao hdi du diéu kién dé dudc trd gitp vé tai chanh, nhu da néu trén, van co thé
hoi du diéu kién cho cac loai trg gitip khac ma Cd quan cung cép. Bé cho dudc day du, cac
loai trg giup khac nay dudc néu 8 day, mac du chung khéng dudc dua trén nhu cdu va khéng
c6 y dinh chiéu theo 501(r) ma dugc bao gébm & day cho su thuéan tién ctia cong déng dugc
phuc vu bdi Via Christi Health.

)
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Cac Bénh nhan khong c6 bao hi€ém nao khong hoi du diéu kién dé dudc trg giup tai

chénh sé dudc cho giam gia duda trén mdc giam gia danh cho bén tra tién trd 8 mdc
cao nhét cho Co quan doé. Bén tra tién & mdc cao nhat phai lam thanh it nhat 3% trong
s6 ngudi cua Co quan dudc do dac theo s6 lugng hoac doanh thu gdp cua bénh nhan.
Né&u ngudi thanh toan don déc khong dat dudc mdc do téi thi€u vé sé ludng nay,
nhiéu han mét hgp déng clia bén tra sé dugc tinh trung binh dé céac diéu khoan vé chi
tra dudc su dung cho tinh trung binh sé tai khoan cho it nhat 3% sé lugng giao dich
cua Cd quan trong nam nhét dinh.
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c. Cac Gidi Han Vé Phi Tén Cho Cac Bénh Nhan H6i Bu Piéu Kién Pudc Su Trd Giup
Tai Chanh

Bénh nhan hdi du diéu kién dudc Trg Giup Tai Chanh sé khdng bi tinh riéng lé qua mtic AGB
cho su cham soc khan cép hodc can thiét khac vé y khoa va khong qua sé phi ton gop cho tt
ca cac cham séc y khoa khac. T6 chtic sé tinh toan ty 1é phan tram hai AGB - m6t cho bénh
nhan ndi trd dich vu va mét cho cac dich vu ngoai tri - déu sud dung "nhin lai " phuong phap
va bao gébm Medicare phi cho dich vu va tat ca cac cong ty bao hiém y té tu dé tra tién bao
hiém cho cac t6 chic , tat ca theo 501 (r) . Mot ban sao mién phi cua viéc tinh toan AGB va

ty 18 ¢ thé duogc thu dugc bang cach truy cap vao trang web cua VCH ( viachristi.org ) thudc

Bénh nhan va truy cép tab bang theo lién két Thanh toan va b6 suu tap .

d. Lam Bon Xin Trd Giup Tai Chanh va Trd Giup Khac

(1) Bénh nhéan cé thé hdi du diéu kién dé dudc trg giup tai chanh qua viéc ghi diém theo gia
dinh vé kha nang hoi du diéu kién hoac bang cach lam don xin trg gitp tai chanh qua viéc
nop 1én moét don xin FAP da dién. Mot Bénh nhan c6 thé bi ti chéi su trg gitip vé tai
chanh néu bénh nhan dua ra théng tin sai trén don xin FAP hoac cé lién két vai viéc ghi
diém c6 chiing cu cho tién trinh kha nang hdi du diéu kién. Ban xin FAP va cac Chi Dan
lam dan xin FAP hién c6 sén moi ngudi tim kiém cac dich vu cham sdc stic khoe tai Bd
VCH . théng tin bang van ban vé Chuadng trinh hd trg tai chinh VCH va lam thé nao dé
ap dung cho hé trg tai chinh dudc cung cp nhu mét phan cua qué trinh nhap hoc. Thong
bao bang van ban , in trong bat ky ngén ngii thudng dudc dung trong cdng dong chung ta
phuc vu , cling dudc dang tai trong khu vuc néi chung chd dgi, khoa cép cliu cua B va
tai cac dia di€m khac nhu Bo xét thdy cé kha nang thong bao cho bénh nhan vé su ton tai
cta Chudng trinh Hb trg tai chinh VCH . Ngoai ra, mét ban sao cua chinh sach nay dudc
dang tai trén trang web cua VCH thudc Bénh nhan va truy cap tab bang cach lam theo cac
lién két Thanh toan va bo suu tap . Bénh nhan c¢o thé truy cép céa cac chinh sach va céac
ung dung Hf) trg tai chinh VCH . VCH bao cao bénh nhan bao gém mot tuyén bé lien
quan dén ho trg tai chinh . thu nhap bé sung va thong tin chi phi , chang han nhu tai liéu
hudng dan dau tu , bado cao ngén hang , gidy ching minh c6 ngudn thu nhép , danh gia tai
san, bao hiém tron ddi , cac chinh sach an tang va bang chuing vé bat ky khoan chi phi cé
thé dudc yéu cau khi xem xét lai cac ting dung ho trg tai chinh hoan thanh.

(2) Bénh nhan hodc gia dinh cla bénh nhan ciing c6 thé lién hé véi cac dia diém sau day dé
biét thdng tin va ho trg véi cac chudng trinh ho trg tai chinh

*  Via Christi Hospitals in Wichita, 929 N. St. Francis Wichita KS 67214, 316-268-5178,

option #2

*  Via Christi Hospitals in Pittsburg, One Mt. Carmel Way Pittsburg KS 66762,
620-232-0198, option #2

* Via Christi Hospitals in Manhattan, 1823 College Avenue Manhattan KS 66502,
785-565-4794, option #2

*  Wamego Health Center, 711 Genn Drive Wamego KS 66547, 785-458-7000, option #2

e. Gui Hoa Bdn va Boi No

Céac hanh dong ma Cd quan co6 thé dam nhan trong trudng hgp khong tra tién dudc néu trong
chinh séach gii hoa don va doi tién riéng biét. Mot ban sao mién phi vé chinh sach gti hoa
dan va doi ng ¢ thé 18y bdi website VCH ( viachristi.org ) thudc Bénh nhan va Khach thdm
tab bang cach lam theo cac lién k&t Thanh toan va bo suu tap .

f. Dién giai

Chinh sach nay nham tuan tha theo 501(r), ngoai tri ndi nao da dudc néu cu thé. Chinh sach
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nay, cung vdi tat ca cac tha tuc hién hanh, sé dudc dién giai va ap dung chiéu theo 501(r)
ngoai trli ndi nao da dudc néu cu thé.

5. Tai liéu tham khao

Bi€u hién B - danh sach nha cung cép

Bi€u hién C - S6 tién tinh todn chung Dudc xem

(Chu thich: Hgp déng Gidm Sr. Access Bénh nhén cho hau hét cac ban hién tai cua tai liéu
tham khao)

Responsible Executive - Signature

Board Committee Chairperson -Signature (if required) Title
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